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Laptopy przekazane Ośrodkom Pomocy 
Społecznej w 2013 r. w ramach projektu 
„Emp@tia – Platforma komunikacyjna obszaru 
zabezpieczenia społecznego”

Na terminalach mobilnych 
zainstalowane jest 
Oprogramowanie 

umożliwiające 
przeprowadzenie rodzinnego 
wywiadu środowiskowego w 

formie elektronicznej. 

Rozporządzenie Ministra Rodziny, 
Pracy i Polityki Społecznej z dnia 

25 sierpnia 2016 r. w sprawie 
rodzinnego wywiadu 

środowiskowego daje podstawę 
prawną do przeprowadzania 

wywiadów w formie 
elektronicznej - możliwość 

używania Terminali Mobilnych

Kilka słów dla przypomnienia . . . 

Alternatywą dla OTM będzie Moduł Systemu 
Dziedzinowego do obsługi rejestracji w sposób 
elektroniczny rodzinnego wywiadu 
środowiskowego
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W terminalach przenoszone są 

wrażliwe dane osobowe pozyskiwane 

podczas wywiadów środowiskowych

Wrażliwe dane osobowe

wartość danych a nie wartość sprzętu

Przetwarzając dane osobowe należy stosować odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, które mają 
zabezpieczyć dane:

 przed ich udostępnianiem osobom nieupoważnionym,
 zabraniem przez osoby nieuprawnione,
 przetwarzaniem z naruszeniem ustawy,
 zmianą, utratą, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
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Elektroniczny rodzinny wywiad środowiskowy. . . 

Robimy wywiady 
elektronicznie …..

Terminal mobilny – przegląd techniczny

Oprogramowanie Terminali Mobilnych

Rozpoczęcie pracy na Terminalu Mobilnym
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Houston mam problem . . .

Terminal Mobilny – przegląd techniczny . . . 

uruchomienie

uruchomienie

uruchomienie

uruchomienie

uruchomienie

Nie działa …

Jeżeli się nie uruchamia podłączyć go do prądu za 
pomocą kabla zasilającego

Terminal przez chwilę musi być podłączony zanim się uruchomi

Sprawdzić czy działa zasilacz – czy na zasilaczu pali się 
lampka/dioda

Jeżeli dalej Terminal się nie uruchamia – należy 
zgłosić go do serwisu

Włożyć baterię do laptopa

Nie działa…..
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Terminal Mobilny – przegląd techniczny . . . 

logowanie

logowanie

logowanie

logowanie

logowanie

nie mogę się zalogować …

Jednostki logując się zawsze wybierają login PRACOWNIK

Hasła PRACOWNIKA Jednostki nadawały sobie same 

Departament Informatyki nie posiada zbioru 
tych haseł

W przypadku braku hasła do loginu PRACOWNIK Terminal uruchomić 
możną TYLKO za pomocą loginu i hasła ADMINISTRATORA

Do systemu (laptopa) można się zalogować jako 
PRACOWNIK Lub ADMINISTRATOR

Houston mam problem . . .
Nie mogę się zalogować….
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Terminal Mobilny – przegląd techniczny . . . 

Inne ważne

Inne ważne

Inne ważne

Inne ważne

rok 2011 lub 2013
Sprawdzić datę i godzinę – jeżeli jest błędna poprosić 
informatyka, żeby wprowadził prawidłową w BIOS-ie

nie mam OTM (ikonki Emp@tia) …
Brak możliwości zalogowania do OTM – zgłosić Terminal 

do serwisu obsługiwanego przez firmę NIVER

Bateria „nie trzyma”….
Bateria powinna umożliwiać pracę przez 6 godzin (jest objęta 48 

miesięczną gwarancją) – wadę zgłaszać do serwisu

Co mam zrobić z kartą SD…..
Karta SD nie jest potrzebna do poprawnego działania 

Terminala i OTM (jest gratisem)

Houston mam problem . . .
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Oprogramowanie Terminala Mobilnego – logowanie. . . 

Logowanie do 
OTM

Logowanie do 
OTM

Logowanie do 
OTM

Logowanie do 
OTM

Logowanie do 
OTM

Mogę zalogować się do MZT a terminal krzyczy, że złe hasło….
Terminal of-line działa tylko przez 15 dni – jeżeli nie był 
uruchamiany przez ten czas trzeba zmienić hasła w MZT

Kto mi zmieni hasło …..
Hasła w Jednostkach nadaje i zmienia ADMINISTRATOR LOKALNY – natomiast 

ADMINISTRATOROWI LOKALNEMU hasło nadaje ADMINISTRATOR WOJEWÓDZKI 

Nie pamiętam hasła….
Pracownicy logują się hasłami i loginami z MZT (Moduł 

Zarządzania Tożsamością), Emp@tia/CSIZS

Zmieniłem hasło i dalej nie mogę się zalogować…
Będzie się można do niego zalogować w dniu następnym - hasła do OTM w 

Terminalu odnawiają się w cyklu dobowym – po zmianie daty na kolejny dzień

Zalogowałem się ale nie mogę ściągnąć aktualizacji…
W OTM są dwie role nadawane pracownikom –

użytkownik i administrator

Houston mam problem . . .
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Za poprawność działania Terminali Mobilnych

pod kątem technicznym odpowiada firma Niver Sp. z o.o. sp. k.

Warunki gwarancyjne wraz z procedurą zgłaszania uszkodzeń

rozesłane były do Państwa komunikatorem CAS oraz mailem.

Zgodnie z warunkami umowy Terminale 

Mobilne objęte są 48 miesięczną gwarancją 

czyli do 12 września 2017 r.
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Zgłaszają się Jednostki, które nie pamiętają hasła PRACOWNIKA

i nie mogą zalogować się do Terminala

Departament Informatyki przygotuje procedurę 

umożliwiającą pozyskanie hasła administratora 

Odblokowanie Terminala jest możliwe 

tylko za pomocą hasła administratora



Rodzinny wywiad środowiskowy. . . 

MINISTERSTWO RODZINY, PRACY I POLITYKI SPOŁECZNEJ

Departament Informatyki

„Elektroniczny rodzinny wywiad środowiskowy

oraz systemy centralne – utrzymanie, rozwój i wsparcie użytkowników”

Jak robić?
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Dziękuję za uwagę
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