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Wyszukiwarki

1. http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-
swiadczeniobiorcow/turnusy/wyszukiwarka-osrodkow

2.http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-

swiadczeniobiorcow/turnusy/wyszukiwarka-organizatorow

3.http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-

swiadczeniobiorcow/rodzina/d3/wykaz-dziennych-opiekunow

4.http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-

swiadczeniobiorcow/rodzina/d3/rejestr-zlobkow-i-klubow

5.http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-

swiadczeniobiorcow/ps/rejestr

6.http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/kdr

http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-swiadczeniobiorcow/turnusy/wyszukiwarka-osrodkow
http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-swiadczeniobiorcow/turnusy/wyszukiwarka-organizatorow
http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-swiadczeniobiorcow/rodzina/d3/wykaz-dziennych-opiekunow
http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-swiadczeniobiorcow/rodzina/d3/rejestr-zlobkow-i-klubow
http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/dla-swiadczeniobiorcow/ps/rejestr
http://empatia.mpips.gov.pl/web/piu/kdr


Portal Informacyjno-Usługowy (PIU)-
Zabezpieczenie Społeczne

Zestawienie e-wniosków, które razem z ich załącznikami są obsługiwane przez 
CSIZS:
• PS-1 - wniosek o przyznanie świadczenia pomocy społecznej
• PS-2 - powiadomienie o zmianie sytuacji życiowej 
• PS-3 - wniosek o potrzebie przyznania pomocy społecznej inne osobie / 

rodzinie

Wnioski międzyobszarowe :
• ZS-1 - wniosek o wydanie zaświadczenia w/s udzielonej pomocy
• ZS-2 - wniosek o umorzenie należności (w części lub w całości), rozłożenia na 

raty spłaty należności, odroczenie terminu płatności, zwolnienie lub 
zmniejszenie odpłatności

• ZS-3 - zgłoszenie nieprawidłowości do jednostki terenowej
• ZS-4 - wniosek o zmianę decyzji lub postanowienia
• ZS-5 - odwołanie od decyzji organu właściwego
• ZS-6 - korespondencja w sprawie do jednostki terenowej



Portal Informacyjno-Usługowy (PIU)-RODZINA
• FA-1 - wniosek o świadczenie z funduszu alimentacyjnego

• FA-2 - wniosek o podjęcie działań wobec dłużnika alimentacyjnego

• KDR - wniosek o Kartę Dużej Rodziny

• RKZ-1 - wniosek o rejestrację żłobka, klubu dziecięcego, opiekuna dziennego

• RKZ-2 - wniosek o zmianę danych żłobka, klubu dziecięcego, opiekuna dziennego

• RKZ-3 - wniosek o wyrejestrowanie żłobka, klubu dziecięcego, opiekuna dziennego

• SR-1 - wniosek o zasiłek rodzinny

• SR-2 - wniosek o jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia dziecka

• SR-3 - wniosek o zasiłek pielęgnacyjny

• SR-4 - wniosek o specjalny zasiłek opiekuńczy

• SR-5 - wniosek o świadczenie pielęgnacyjne

• SR-6 - wniosek o dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka

• SR-7 - wniosek o świadczenie rodzicielskie

• SW-1 - wniosek o świadczenie wychowawcze 



Wnioski elektroniczne

Obszar Ilość wniosków elektronicznych

Pomoc Społeczna 434

Świadczenia Rodzinne 1 219

Świadczenia Wychowawcze 603 904

Fundusz Alimentacyjny 83

Opieka nad dziećmi do lat 3-ch 49

Karta Dużej Rodziny 429

SUMA 606 118



Wnioski elektroniczne
Symbol Nazwa wniosku PS SR FA
SR-1 wniosek o zasiłek rodzinny 393

SR-2 wniosek o jednorazową zapomogę z tytułu urodzenia dziecka 209

SR-3 wniosek o zasiłek pielęgnacyjny 87
SR-4 wniosek o specjalny zasiłek opiekuńczy 3
SR-5 wniosek o świadczenie pielęgnacyjne 5

SR-6 wniosek o dodatek z tytułu samotnego wychowywania dziecka 0

SR-7 wniosek o świadczenie rodzicielskie 222

PS-1 wniosek o przyznanie świadczenia pomocy społecznej 247

PS-2 powiadomienie o zmianie sytuacji życiowej 21

PS-3 wniosek o potrzebie przyznania pomocy społecznej inne osobie / rodzinie 16

FA-1 wniosek o świadczenie z funduszu alimentacyjnego 50

FA-2 wniosek o podjęcie działań wobec dłużnika alimentacyjnego 3

ZS-1 wniosek o wydanie zaświadczenia w/s udzielonej pomocy 113 114 17

ZS-2
wniosek o umorzenie należności (w części lub w całości), rozłożenia na raty spłaty 
należności, odroczenie terminu płatności, zwolnienie lub zmniejszenie odpłatności

1 0

ZS-3 zgłoszenie nieprawidłowości do jednostki terenowej 9 23 6

ZS-4 wniosek o zmianę decyzji lub postanowienia 5 9 1

ZS-5 odwołanie od decyzji organu właściwego 1 0

ZS-6 korespondencja w sprawie do jednostki terenowej 23 152 6

SUMA 434 1 219 83



Zasilanie CBB

Typ Obszar Ilość

Wnioski PS 2 983 664

Decyzje PS 3 598 504

Świadczenia PS 5 148 799

Wnioski SR 1 631 407

Decyzje SR 1 354 954

Świadczenia SR 2 837 919

Wnioski FA 278 234

Decyzje FA 203 934

Świadczenia FA 181 041

Osoby 29 626 774

Tożsamości 7 038 815



Statystyka wywołań usług

Usługa
SUMA 

wszystkie obszary
SUMA 
w PS

%

Weryfikacja orzeczenia w EKSMoON 115 918 12 539 10,82%
Udostępnij dane z KRS 3 280 405 12,35%
Udostępnij dane z CEiDG 186 118 1 452 0,78%
Weryfikacja danych w PESEL 5 035 201 20 783 0,41%
Udostępnij dane z AC RP 723 656 86 589 11,97%
Zapytanie do ZUS 3 607 194 21 691 0,60%
Zapytanie do MF 3 850 046 -
Słowniki 6 290 660 974 874 15,50%
Poczta 8 893 668 55 752 0,63%
Obsługa Beneficjenta Aktualizacja 24 423 376 3 322 168 13,60%
Weryfikuj Występowanie Osoby 8 867 879 16 211 0,18%
Weryfikuj Dane Osoby w CBB 555 364 5 791 1,04%
Udostępnij Dane Osoby w CBB 5 024 039 9 850 0,20%
SUMA 67 576 399 4 528 105 6,70%



Statystyka wywołań usług



Statystyka wywołań usług w PS w podziale na województwa

Usługa
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DOLNOŚLĄSKIE 956 53 155 1 032 2 646 1 887 2 927 73 662 224 649 184 145 182

KUJAWSKO-POMORSKIE
1 000 24 69 1 028 6 194 1 733 3 636 66 951 209 815 806 230 257

LUBELSKIE 916 17 55 1 571 4 819 1 087 4 972 62 574 206 822 215 183 179

LUBUSKIE 469 7 20 659 6 009 652 1 822 40 441 132 203 173 159 202

ŁÓDZKIE 873 49 353 859 2 775 1 535 4 061 86 190 238 042 353 315 290

MAŁOPOLSKIE 1 025 7 94 845 6 124 1 722 5 041 54 648 207 812 242 161 257

MAZOWIECKIE 1 101 83 118 1 318 7 300 4 283 4 580 128 185 364 885 335 270 340

OPOLSKIE 239 5 21 513 3 079 562 1 259 50 326 85 807 149 127 77

PODKARPACKIE 953 48 163 832 7 419 1 093 2 821 59 233 167 544 225 203 226

PODLASKIE 447 7 44 1 224 1 992 431 3 134 27 364 76 983 118 56 110

POMORSKIE 1 407 32 94 2 780 12 377 1 478 2 892 63 522 310 985 2 441 2 147 2274

ŚLĄSKIE 607 14 50 2 059 3 264 1 403 3 802 40 943 348 035 694 534 618

ŚWIĘTOKRZYSKIE 634 13 29 1 156 1 851 595 4 171 32 275 109 525 209 190 175

WARMIŃSKO-MAZURSKIE
677 8 31 947 13 511 764 3 352 48 785 217 898 2 426 123 195

WIELKOPOLSKIE 796 34 54 814 5 567 1 725 3 781 106 863 190 999 168 132 157

ZACHODNIOPOMORSKIE
439 4 102 3 146 1 662 741 3 501 32 912 230 164 7 473 816 4311

SUMA w PS 12 539 405 1 452 20 783 86 589 21 691 55 752 974 874 3 322 168 16 211 5 791 9 850



Statystyka wywołań usług w PS



Statystyka wywołań usług w PS w podziale na województwa



Statystyka wywołań usług w PS w podziale na województwa



Statystyka wywołań usług wg. Systemu Dziedzinowego

Firma Sygnity Top-Team TT INFO-R
ZETO 

Koszalin
SUMA

Liczba Systemów 1 983 357 361 132 2 833
EKSMoON 7 467 502 1 002 296 9 267

KRS 277 122 5 1 405
CEiDG 1 104 92 153 50 1 399

ZUS 16 308 2 132 2 597 652 21 689
PESEL 11 783 2 321 3 591 327 18 022
AC RP 74 040 2 437 9 484 583 86 544

Słowniki 916 101 32 986 24 425 1 252 974 764
Poczta 39 413 5 166 7 781 2 613 54 973

Obsługa 
Beneficjenta Aktualizacja

2 778 802 247 746 92 394 187 568 3 306 510

Weryfikuj 
Występowanie Osoby

9 180 21 365 101 9 667

Weryfikuj Dane 
Osoby w CBB

4 824 5 150 65 5 044

Udostępnij Dane 
Osoby w CBB

5 129 188 150 190 5 657



Statystyka wywołań usług w PS w podziale na Dostawców SD



Statystyka wywołań usług w PS w podziale na JOPS w Dobieszkowie
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1GOPS Gościeradów 1 2 0 0 0 0 11 2 232 0 0 0
2GOPS Krzywda 20 0 2 3 19 59 80 9 2 205 0 0 0
3GOPS Mstów 0 0 0 0 0 0 6 2 149 0 0 0
4GOPS Skierniewice 10 16 2 1 4 218 848 456 800 3 3 3

5GOPS Zagnańsk 0 0 0 0 0 0 1 570 1 405 0 0 0

6Gorzowskie Centrum Pomocy Rodzinie 253 24 4 0 76 523 1 362 27 15 292 18 16 25

7MGOPS Staszów 1 4 0 0 3 2 252 212 3 117 0 0 0

8MGOPS Tolkmicko 14 2 0 0 4 315 243 22 208 0 0 0
9MGOPS Włoszczowa 5 1 2 0 4 1 313 35 2 333 1 1 1

10MOPR Białystok 0 5 0 1 0 0 268 223 20 206 0 0 0
11MOPS Darłowo 3 6 5 0 3 5 0 17 2 190 0 0 1

12MOPS Kołobrzeg 4 5 0 0 12 13 0 0 7 919 3 2 4
13MOPS Konstantynów Łódzki 0 0 0 0 0 0 110 0 1 213 0 0 0
14MOPS Łowicz 0 0 0 0 0 0 284 31 1 181 0 0 0
15MOPS Łódź 3 0 0 0 0 0 984 0 4 359 0 0 0

16MOPS Ostrów Wielkopolski 29 12 5 0 3 296 295 18 6 031 26 22 16
17MOPS Sieradz 6 1 0 0 3 52 306 1 4 264 0 0 3
18MOPS Tomaszów Lubelski 3 5 0 0 4 4 354 29 1 161 4 4 2
19MOPS Zgierz 0 5 0 0 0 0 92 20 7 092 0 0 5

20OPS Kobyłka 6 0 0 0 2 0 1 6 0 0 0 0
21PMOPS Katowice 33 52 0 0 3 5 610 105 28 356 0 0 0
22PMOPS Koszalin 14 5 3 0 9 12 0 44 12 570 0 0 1
23PMOPS Kraków 5 3 3 0 14 3 1 382 168 42 529 4 4 4



Statystyka wywołań usług w PS w podziale na JOPS w Dobieszkowie



Statystyka wywołań usług w PS w podziale na JOPS w Dobieszkowie



DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ
www.empatia.mrpips.gov.pl


