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Zalgcznik nr 2
do umowy nr 19/DI/PN/2013

Warunki gwarancji

Sprzedawca udziela gwarancji na 48 miesigce w systemie ,,door-to-door”, liczac od dnia

podpisania protokolu odbioru koncowego dostawy.

Minimalne warunki realizacji gwarancji:

a) Wykonawca zapewnia bezplatny serwis gwarancyjny w okresie obowiazywania gwarancji,

b) Wykonawca zobowigzuje si¢ do usuniecia wszelkich wad terminali mobilnych oraz
niezbednego osprzetu technicznego dostarczonego wraz z nimi, ktdre zostang
zidentyfikowane w trakcie eksploatacji w okresie objetym gwarancja,

¢) Gwarancji podlegajg wady materiatowe i konstrukcyjne oraz niespelnianie deklarowanych
przez Wykonawce funkcji uzytkowych terminali,

d) Zgloszenia serwisowe przyjmowane beda w punkcie zgloszeniowym:

e w dni robocze w godz. 7:30-16:00 telefonicznie na wielodostgpowy numer telefonu
centrali serwisowej 42 630 65 55,

e calodobowo pod numerem faksu: 42 630 65 61,

e calodobowo na adres e-mail: serwis@niver.pl

e) Wykonawca przystapi do naprawy terminala nie pozniej niz nastgpnego dnia roboczego od
zgloszenia serwisowego,

f) Serwisowanie terminali odbywa¢ sie bedzie w dni robocze w godzinach pracy OPS, tj. od
7:30 do 16:00,

g) Serwis gwarancyjny bedzie $wiadczony w systemie ,,door-to-door”. Odbidr/zwrot terminali
bedzie sie odbywal z siedziby/do siedziby OPS, czyli miejsca dostawy. Transport terminali
do serwisu i z powrotem do OPS bedzie si¢ odbywal na koszt
i ryzyko wlasne Wykonawcy,

h) Serwis terminali bedzie realizowany przez Wykonawceg,

i) Termin naprawy wynosi maksymalnie 2 dni roboczych od daty zgloszenia serwisowego.

) W przypadku gdy planowany termin naprawy przekracza termin, o ktorym mowa
w pkt i), Wykonawca zobowiazuje si¢ dostarczy¢ do OPS na czas naprawy terminal
zastepczy o parametrach nie gorszych od terminala uszkodzonego/zgloszonego,

k) W przypadku gdy Wykonawca lub serwis nie bedzie w stanie naprawi¢ zgloszonego do
naprawy terminalu, Wykonawca wymieni uszkodzony terminal na terminal
o takich samych lub lepszych parametrach technicznych, jakie posiada terminal
uszkodzony,

1) Okres gwarancji dla danego egzemplarza terminala zostanie przediuzony o taczng liczbe
dni, podczas ktérych terminal byl wylaczony z eksploatacji z powodu naprawy w okresie
objetym gwarancja, o ile nie dostarczono terminalu zastgpczego.
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