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Podmioty mogace zgtasza¢ problemy z dziataniem systemoéw IT
w ramach obszaru pomoc spoteczna
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Podziat systemow teleinformatycznych z ktorych korzystaja
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Systemy dziedzinowe dane kontaktowe do Help-desk

Dane help-desk systemoéw dziedzinowych obstugujgcych zadania wynikajgce

z ustawy pomocy spotecznej:

1. Sygnity —tel. 81 749 55 91,fax (081) 749-55-04, e-mail:
hd.pomost@sygnity.pl, www.hd.sygnity.pl

2. INFO-R Sp. J.- DOK tel. 033/ 479-93-29, 033/ 479-93-89 Fax 033/ 853-04-
06, e-mail: admin@ops.strefa.pl

3. Top-Team TT —tel. 22 211-33-22, e-mail: firma@top-team.pl

4. Zeto Koszalin —tel. (094) 347-38-19, (094) 342-54-31, mail:
zeto@zeto.koszalin.pl

Umowy na utrzymanie SD zawierane sg bezposrednio przez Ministerstwo

Rodziny, Pracy i Polityki Spoteczne;j.
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CSIZS -dane kontaktowe do Help-desk

Wykonawca CSIZS

W dniu 13.10.2016 r. zostata podpisana na 47 miesiecy umowa na Swiadczenie ustug
CSIZS, w zakresie:

1. administrowania oraz usuwania Awarii i Btedéw;

2. wsparcia Uzytkownikow;

3. rozwoju.

Kanaty do dokonywania zgtoszen serwisowych CSIZS:

—[ Telefon: (32) 32 31 656
J

4[ Fax: (32) 32 31 355

—[ Poczta e-mail: hd.empatia@softiq.pl

—[ Portal Help-desk: hd.softiq.pl
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PS: podobszar Pomocy Spotecznej; SR: podobszar Swiadczeri Rodzinnych; FA: podobszar Funduszu Alimentacyjnego
ZS: obszar Zabezpieczenia Spotecznego; R: obszar Rodzina
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Gtowne zatozenia dziatania CSIZS (Emp@tii)

Wszystkie ustugi z CSIZS wywotywane sg z poziomu Systemu Dziedzinowego
(SD) kazdej jednostki terenowej.

Z tego powodu w przypadku wystgpienia problemoéw z dziataniem ustug (CBB,
PESEL, Poczta, Stowniki, ZUS, PESEL, KRS, CEIDG, ePodatki) komunikaty
btedow pojawiajg sie Panstwu w Panstwa systemach dziedzinowych.
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Najczesciej zgtaszane problemy z CSIZS

Najczesciej zgtaszane przez jednostki problemy zwigzane z dziataniem ustug i
CSIZS:

1.

Problem z odnowieniem/wczytaniem certyfikatu (btad 403 brak uprawnien)
systemu CSIZS (Emp@tia).

. Problem 2z synchronizacjg czasu ustawionego na serwerze systemu z

wzorcem czasu Gtéwnego Urzedu Miar — GUM, obowigzujgcym w Polsce
(tempusl.gum.gov.pl).
Brak dziatania ustug wymiany informacji (PESEL, ZUS, ePodatki, CEIDG, KRS).

Brak mozliwosci pobrania i wczytania wnioskéw elektronicznych z PIU
Emp@tia.

. Brak mozliwosci aktualizacji/weryfikacji danych w Centralnej Bazie

beneficjentow.
Brak potrzebnych danych w otrzymywanych ustugach wymiany informaciji.

. Ministerstwo Rodziny,
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Najczestsze przyczyny wystepowania problemow z
dziataniem ustug i CSIZS

Najczestsze przyczyny wystepowania problemow z dziataniem ustug i CSIZS:

1.

2.
3.

.

© 0N O

Nieaktualna wersja systemu dziedzinowego w  jednostce
nieuwzgledniajgca zmian w specyfikacji interfejsow komunikacyjnych.

Zmiany w infrastrukturze MRPiPS na ktorej znajduje sie PKI MRPIPS.

Problemy systemow Gestoréw (MF, MR, MS,ZUS) ustug weryfikacji (PESEI,
ZUS, ePodatki, CEIDG, KRS).

Nieprawidtowe zarejestrowanie SD W MZT PI CSIZS.

Wprowadzone przez MRPIPS ograniczenia/dtawiki dla ustug wymiany
informac;ji.

Duze obcigzenie CSIZS.

Problemy z siecig i infrastrukturg jednostek terenowych.
Btedna implementacja ustug po stronie SD.

. Btedy w dziataniu CSIZS.

10 Brak przyznanych uprawnien w SD do ustug wymiany informacji.

¢ Ministerstwo Rodziny,
c24s Pracy i Polityki Spotecznej



Procedura zgtaszania btedow SD i CSIZS

Procedura zgtaszania problemow z dziataniem systemow informatycznych (SD, CSIZS):
1. W pierwszej kolejnosci jednostka powinna zweryfikowad:

» konfiguracje sieci,

» synchronizacje czasu z serwerem CSIZS,

» uprawnienia pracownikéw jednostki terenowej w SD,

» prawidtowosé rejestracji systeméw dziedzinowych w MZT Pl CSIZS,

» posiadanie zainstalowanej najbardziej aktualnej wersji systemu dziedzinowego;

» Aktualnos¢ certyfikatu

2. Po dokonaniu weryfikacji i potwierdzeniu prawidtowosci w zaleznosci od
komunikatu wyswietlanego w SD jednostka terenowa powinna dokonac zgtoszenia
serwisowego do swojego Dostawcy SD wraz z opisem wystepujgcego problemu lub
Wykonawcy CSIZS.

3. Wykonawca SD/Wykonawca CSIZS moze poprosi¢ jednostke o przekazanie
dodatkowych informacji zwigzanych ze zgtoszonym problemem.

4. W przypadku gdy w ramach zgtoszonego problemu Panistwa Dostawcy SD okaze sie
po dokonaniu diagnozy, ze dotyczy on CSIZS nalezy przekierowaé zgtoszenie na Help
desk firmy utrzymujacej CSIZS.

5. W przypadku gdy w przypadku probleméw z dziataniem ustug wymiany informacji
(ZUS, ePodatki).

Ministerstwo Rodziny,
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Przyktadowy formularz zgtoszeniowy

Aby zgtoszenie mogto by¢ prawidtowo zdiagnozowane i obstuzone powinny zostac
w zgtoszeniu podane nastepujace informacje:

Zrzuty ekrandw z wystepujgcym problemem,
Nazwa uzytkownika u ktérego wystgpita btedna sytuacja,

Pliki soap request oraz soap response wystepujgcego btedu (instrukcje jak uzyskaé
te pliki otrzymajg Panstwo od tworcéw systemu dziedzinowego),

Informacje o dacie i godzinie wystgpienia btedu. Dodatkowo prosimy o informacje
czy uzytkownik, u ktorego wystgpita btedna sytuacja wczesniej uzywat tej ustugi i
zadziatata ona poprawnie

5.3 ZBI -01 Zglfoszenie Blediw

5.3.1 Formularz

Z.gtoszenie Bledu data:
ZBI -01 nr Biecdu:

Wersja: Autor zgloszenia:
Kaftegoria Bligdu: Lokalizacja Bicdu:
Liczba zalacznikow:

Opis Bledu:

Opis powstania Bledu:




. Ministerstwo Rodziny,
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DZIEKUJE ZA UWAGE

Agata Gago
agata.gago@mpips.gov.pl



