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Wszyscy zostaliSmy w ostatnim czasie poruszeni tragicznymi wydarzeniami, jakie
mialy miejsce w Gminie Makow, ktére dotknely pracownikéw Gminnego Osrodka Pomocy
Spotecznej. Tym bardziej s3 one bolesne, bowiem dotycza Srodowiska pracownikéw, ktorzy
wypetniaja na co dzien misj¢ pomocy i wsparcia wobec najbardziej potrzebujacych.

Laczac si¢ w glebokim smutku z najblizszymi ofiar, musimy jednoczesnie podjaé
wszelkie kroki, aby zapobiec takim sytuacjom w przysziosci. Naszym wspdélnym
obowigzkiem jest zagwarantowanie bezpieczenstwa pracy w jednostkach organizacyjnych
pomocy spolecznej, zwlaszcza kiedy przychodzi mieé do czynienia z nieprzewidywalnymi
zachowaniami 0s6b roszczeniowo nastawionych i nie mogacych przyja¢ do wiadomosci tego
co jest mozliwe do zaoferowania im w mysl obowiazujacych regul i zasad udzielania pomocy
spoleczne;.

Wydarzenia w Gminie Makéw uwidaczniajg koniecznosé natychmiastowego podjecia
dziatan zmierzajacych do podniesienia poziomu bezpieczenstwa funkcjonowania osrodkow
pomocy spolecznej na szczeblu gminy i powiatu oraz zwigkszenia poczucia bezpieczenstwa
przy wykonywaniu indywidualnych zadan przez pracownikéw tych instytucji.

Deklaruje¢ ze swej strony gotowos¢ do wspllpracy ze wszystkimi jednostkami
samorzadu  terytorialnego, =z instytucjami odpowiedzialnymi za  bezpieczenstwo
oraz ze Srodowiskiem pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spotecznej,
tak aby przyczyni¢ si¢ do wprowadzenia w kraju jednolitych standardéw bezpieczenstwa
pracy w pomocy spolecznej, a szczegélnie do zagwarantowania tego bezpieczenstwa
w dwoch sytuacjach, a mianowicie:

* gdy pracownik pomocy spolecznej wykonuje swoje zadania w ramach pracy socjalnej
i przeprowadza rodzinny wywiad srodowiskowy w miejscu zamieszkania osoby
lub rodziny potrzebujacej wsparcia,



* gdy pracownik pomocy spotecznej wykonuje swoje zadania w pomieszczeniach
osrodka przyjmujac i rozpatrujac sprawy w bezposrednim kontakcie z osobg
zglaszajaca potrzebe udzielenia pomocy lub rozwigzania jej trudnej zyciowej sytuaciji.

Zagwarantowanie bezpieczenstwa stanie si¢ przedmiotem mojej inicjatywy wobec
takich instytucji jak policja, straz miejska inne shuzby i instytucje, ktora niezwlocznie zaczne
wdraza¢ w zycie.

Planuj¢ réwniez skorzysta¢ z mozliwosci przeprowadzenia szerszych konsultacji
ze srodowiskiem pracownikéw socjalnych w kwestii wprowadzenia procedur bezpieczenstwa
ich pracy, tak aby wspélnie ustali¢ zakres zmian mozliwych do wprowadzenia od zaraz oraz
tych wymagajacych czasu i dodatkowych naktadéow. Wynikiem tego dziatania powinno by¢
opracowanie ogélnopolskich wytycznych do procedur bezpieczenstwa pracownikow pomocy
spolecznej, jakie winny byé dostosowane do lokalnych warunkéw funkcjonowania osrodkéw
pomocy spotecznej. Temat ten bedzie takze przedmiotem analizy Rady Pomocy Spolecznej
dzialajacej przy ministrze wlasciwym ds. zabezpieczenia spotecznego.

Majac powyzsze na uwadze, zwracam si¢ do Panstwa z prosba o wdrozenie takich
rozwigzan, ktore sg mozliwe do zastosowania lokalnie, na szczeblu samorzadowym.

Przeprowadzenie rodzinnego wywiadu srodowiskowego w miejscu zamieszkania
osoby lub rodziny, ktéra po raz pierwszy zwraca si¢ 0 pomoc powinno odbywaé si¢ zawsze
przy udziale dwéch pracownikéw socjalnych jednostki, zas w sytuacji podwyzszonego ryzyka
W obecnosci funkcjonariusza policji. Zasade te nalezy stosowaé réwniez w przypadku
trudnych klientow znanych pracownikom socjalnym pomocy spoteczne;j.

Ponadto proszg, o takie zorganizowanie pracy w osrodkach pomocy spotecznej aby
pracownicy socjalni mogli czué si¢ bezpiecznie. Opracowane i stosowane procedury powinny
zawiera¢ rozwigzania dotyczace sposobu informowania i sprawnego powiadamiania
w przypadku przyjecia klientow trudnych.

Tam gdzie jest to mozliwe, od zaraz nalezaloby tak zorganizowaé¢ funkcjonowanie
osrodka pomocy spofecznej, aby wejscia oséb do budynkéw zostalty poddane kontroli
wewngtrznej a takze rejestracji w postaci monitoringu.

Niezmiernie wazne jest, aby klienci pomocy spotecznej przyjmowani byli w obecnosci
co najmniej dwoch pracownikéw socjalnych oraz byli wyposazeni w przyciski
powiadamiajace kierownika jednostki, sekretariat czy tez policje o agresywnym zachowaniu
klienta.

Regulg funkcjonowania osrodkow pomocy spotecznej musi
by¢ réwniez dokumentowanie przypadkow agresywnych zachowan wobec pracownikéw bez
wzgledu na to czy sg one zglaszane i rejestrowane przez inne instytucje (organy Scigania,
organy sadownicze). Kierownicy jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej powinni
by¢ odpowiedzialni za przechowywanie notatek stuzbowych sporzadzanych na takie
okolicznosci.

Pragne poinformowaé, ze do Ministerstwa Pracy i Polityki Spolecznej docieraja
sygnaly o zastraszaniu pracownikéw jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej
w przypadku negatywnych decyzji, nie przynoszacych spodziewanych rezultatow przez osoby
zglaszajace problemy, sygnaly o wymuszaniu $wiadczen badZ o wymuszaniu znacznie
wigkszych kwot niz wynika to z obowiazujacego prawa.

Podjatem decyzje, ze Departament Pomocy i Integracji Spolecznej bedzie komorka
organizacyjna Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej, do ktérej nalezy zglasza¢ informacje
0 nagannych zdarzeniach wobec pracownikéw socjalnych. Do tego celu



ma by¢ wykorzystywana Centralna Aplikacja Statystyczna, za pomocg ktorej prosze o
przekazywanie stosownych komunikatéw z Jednostek organizacyjnych pomocy spoleczne;j.

Wspélnym naszym obowiazkiem jest dbanie o przejrzystos¢ regut i zasad udzielanej
pomocy spolecznej, o jej sprawiedliwy spolecznie odbior. Tak samo wspolnym obowigzkiem
jest zadbanie o bezpieczenstwo tych, ktérzy na co dzien stuza wiasnie sprawie pomocy
spoleczne;j.
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