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uprzejmie informuje, ze Ministerstwo Pracy i Polityki Spotecznej (MRPiPS) w ramach projektu pn.
wSystem ulg i bonifikat skierowanych do rodzin wielodzietnych, certyfikowany spersonalizowang,
bezpieczng Kartg Duzej Rodziny”, zwany dalej ,,projektem”, wytworzylo system teleinformatyczny
Karty Duzej Rodziny (SI KDR), ktéry od stycznia 2016 r. zastagpi rozwigzanie informatyczne RI KDR
udostgpnione przez Polska  Wytwérnie Papieréw Wartosciowych S.A (PWPW). W dniu
30 grudnia 2015 r. o godzinie 12:00 planowane jest wytaczenie rozwiazania informatycznego PWPW,

(SI KDR) Ministerstwa Pracy i Polityki Spotecznej poprzez firm¢ kurierskg do kazdego
wojta/burmistrza/prezydenta zostang przestane bezpieczne koperty zawierajace loginy i hasta
Jjednorazowe dla 1 administratora lokalnego na poziomie gminy oraz uzytkownikdw. Uprzejmie prosze
0 przekazanie kopert do oséb, ktore zgodnie z zapisami ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej
Rodziny posiadaja Pafistwa upowaznienie do realizacji zadan wynikajacych z ww. ustawy. Wewngtrz
kazdej dostarczonej koperty znajda Panstwo instrukcje pierwszego logowania. MPIPS przeniosto loginy
z obecnie funkcjonujacego rozwigzania RI KDR do nowego systemu SI KDR. Przy pierwszym
logowaniu SI KDR wymusi zmiane hasta Jjednorazowego dostarczonego w bezpiecznej kopercie.
Po zalogowaniu uprzejmie prosze administratora lokalnego na poziomie gminy o uzupehienie

w systemie danych uzytkownikéw zgodnie z zapisami zalacznika nr 3 — Procedury zarzadzania danymi

' Pismo przestane za pomocg komunikatora w Centralnej Aplikacji Statycznej (CAS)
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uzytkownikow, a nastgpnie wykonanie czynnosci opisanych w zatgczniku nr 4 Procedurze uzyskania

dostepu do Modutu Obstugi Kart.

W ramach systemu SI KDR dla wszystkich jego uzytkownikéw zostat wytworzony specjalny modut
e-learning w ramach ktorego udostepnione zostaly kursy umozliwiajace Pafstwu zapoznanie sie
z dziataniem nowego systemu. Uprzejmie prosze, aby od dnia 1 grudnia 2015 r. do 4 stycznia 2016 r.
wszyscy pracownicy, ktérzy otrzymaja koperte z loginem i hastem wykonali wszystkie kursy dostepne

w tym module, co pozwoli na sprawne przejscie do pracy w nowym systemie.

Dodatkowo w zwigzku z wyltaczeniem od dnia 30 grudnia 2015 r. rozwigzania RI KDR udostepnionego
przez PWPW oraz koniecznoscig przeprowadzenia migracji (przeniesienia) danych do nowego systemu
SI KDR uprzejmie prosz¢ o zlozenie zaméwien na Karty Duzej Rodziny, ktére wptynely w 2015 r.
i doprowadzenie wszystkich wnioskéw wprowadzonych do RI KDR do statusu »W produkcji” do dnia
29 grudnia 2015 r. Nastepnie uprzejmie prosze o wykonanie i zapisanie w dniu 30 grudnia 2015 r. do
godz. 12 wszystkich niezbednych raportéw z rozwiazania RI KDR, ktére pozwolg Panstwu wykonaé
sprawozdania w Centralnej Aplikacji Statystycznej (CAS) za 2015 r.

Najwazniejszym celem budowy SI KDR byto stworzenie narzedzia umozlwiajacego realizacje zadan
wynikajacych z Ustawy z dnia 5 grudnia 2014 r. o Karcie Duzej Rodziny (Dz. U. 22014 r., poz. 1863 z
pozn. zm.) w sposob kompleksowy oraz obstuge spraw z zakresu KDR w sposob elektroniczny. ST KDR
Jest systemem otwartym na wymiang uslug oraz informacji z systemami zewnetrznymi za
posrednictwem CSIZS. W SI KDR uzytkownicy na poziomie gminy od 4 stycznia 2016 r. beda

korzystali z nastepujacych modutdw:

1. MOK — modutu obstugi kart, umozliwia obstuge wnioskéw o przyznanie KDR lub wydanie
duplikatu KDR réwniez w formie elektronicznej;

2. MRAP - modut raportowy; umozliwia generowanie raportow i sprawozdan z danych zawartych
w systemie na poziomie gminy, Urzedéw Wojewodzkiego i MPiPS;

3. MADM - modut administracyjny; umozliwia zarzadzanie stownikami, parametrami oraz
uprawnieniami do korzystania z systemu;

4. MEL — modut e-learning pozawala na pozyskanie wiedzy dotyczacej obstugi systemu dzigki

mozliwosci przeprowadzenia kursu.

Dodatkowo uprzejmie informuje, ze zgodnie z zawartg przez Ministerstwo Pracy i Polityki Spoteczne;j
umowg ustugi wsparcia uzytkownikéw i utrzymania w sprawnosci systemu teleinformatycznego SI
KDR swiadczy firma Asseco Poland S.A. do 31 marca 2019 r. W ramach zawarte] umowy moga

Panstwo wszelkie zapytania odnosnie dziatania systemu oraz problemy z jego uzytkowaniem zglaszaé
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telefonicznie pod nr tel. (42) 230 29 49 lub za pomoca poczty elektronicznej na adres kdr-hd@asseco.pl
lub za pomoca Elektronicznego systemu zgloszen po dokonaniu rejestracji dostepnego pod adresem:

https://kdr-hd.mpips.gov.pl/servicedesk/customer/portal..
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Dyrektor
Departamestu Polityki Rodzinnej

Olgierd P: rski

W zalaczeniu:

1. Zalgcznik nr 1- Podre¢cznik uzytkownika MOK SI KDR

2. Zalgcznik nr 2 - Instrukcja obstugi Portalu Klienta

3. Zalacznik nr3 - Instrukcja zarzadzania danymi uzytkownikow

4. Zalgcznik nr 4 - Procedura uzyskania dostgpu do Modutu Obstugi Klienta
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Do wiadomosci:

Rozdzielnik:

1.~ Pani Marta Kopystianska - Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej, Dolnoslaski Urzad Wojewodzki

2. Pani Dorota Hass - Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej, Kujawsko-Pomorski Urzad Wojew6dzki

3. Pan Albin Mazurek - Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej, Lubelski Urzad Wojewo6dzki

4. Pani Katarzyna Jankowiak - Dyrektor Wydziatu Polityki Spofecznej, Lubuski Urzad Wojewédzki

5. Pani Agnieszka Lukomska-Dulaj - Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej, Lodzki Urzad
Wojewodzki

6. Pani Malgorzata Lechowicz - Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej, Matopolski Urzad
Wojewodzki

7. Pani Wiestawa Kacperek - Bieganiska - Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej, Mazowiecki Urzad
Wojewodzki

8. Pani Mirostawa Kwatek-Hoffmann - Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia, Opolski
Urzad Wojewddzki

9. Pan Dariusz Tracz - Dyrektor Wydziahu Polityki Spotecznej, Podkarpacki Urzad Wojewodzki

10. Pan Andrzej Koztowski - Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej, Podlaski Urzad Wojewodzki

I1. Pani Krystyna Kobylinska - Z-ca Dyrektora Wydziatu Polityki Spotecznej, Pomorski Urzad
Wojewoddzki

12. Pani Bozena Stepien - Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej, Slaski Urzad Wojewddzki

13. Pani Renata Segiecifiska - Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej, Swie;tokrzyski Urzad
Wojewodzki

14. Pani Edyta Jedrzejewska - Dyrektor Wydziatu Polityki Spofecznej, Warminsko-Mazurski Urzad
Wojewodzki

I5. Pani Maria Krupecka - Dyrektor Wydziatu Polityki Spotecznej i Zdrowia, Wielkopolski Urzad
Wojewodzki

16. Pan Piotr Domagalski - Dyrektor Wydziatu Spraw Spotecznych, Zachodniopomorski Urzad
Wojewddzki
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