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Metryka dokumentu:

Projekt: SI-KDR

Numer produktu: nd.

Wiasciciel dokumentu: Piotr Konstrat

Wersja dokumentu: 1.00

Data wydania wersji: 2015-11-06

Status obowigzywania: Aktualny
Uzgodnienie

Tryb zatwierdzania:

Status akceptacji:

Do akceptacji

Historia zmian:

Opis zmian

Wersja Data Kto

Wersja inicjalna dokumentu

1.0.0. 2015-11-06 Marek Puchrowicz

Zatwierdzenie dokumentu:

Podpis

Imie i nazwisko Strona Data

Asseco Poland S.A.
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Spis tresci

1. Adres Portalu Klienta SI KDR
2. Aktywacja konta w Portalu Klienta SI KDR
3. Logowanie do Portalu Klienta SI KDR
4. Tworzenie zgtoszen przez Portal Klienta SI KDR

5. Obieg zgtoszenia w Portalu Klienta SI KDR
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1. Adres Portalu Klienta SI KDR

Centrum wsparcia uzytkownikéw oprogramowania SI KDR dostepne jest pod adresem:
https://kdr-hd.mpips.gov.pl/servicedesk/customer/portal

2. Aktywacja konta w Portalu Klienta SI KDR

Dostep do centrum wsparcia mogg uzyskac tylko osoby, ktére otrzymaty zaproszenie drogg mailowa.

Zaproszenie wysytane jest w oparciu o prawidtowo zatozone konto uzytkownika w module ADM na
podany adres e-mail.

W celu aktywacji konta Klienta nalezy klikngé w otrzymany w mailu link:

Odwiedz Centrum Pomocy

a nastepnie uzupetnié pola Petna nazwa oraz Hasto i klikng¢ w przycisk ,,Zapisz i kontynuuj”

Zapraszamy do Portal Klienta S| KDR!

Prawie gotowe - musisz tylko podac haslo aby moc sie poznie) zalogowac

Nazwa uzytkownika

Pelna nazwa

Hasto

Pokaz hasto

3. Logowanie do Portalu Klienta SI KDR

Nazwa uzytkownika Adres e-mail, na ktéry zostato
wvstane zaproszenie.

Hasto

Hasto podane
podczas aktywacji
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4. Tworzenie zgtoszen przez Portal Klienta SI KDR

Po zalogowaniu sie do Portalu Klienta SI KDR widoczne s3 mozliwe do wyboru rodzaje zgtoszen.
Przyktadowy ekran ponize;j.

Centrum wsparcia uzyt. ..

8 .
W% Portal Klienta S| KDR

SIKDR

Biad

Dziatanie Oprogramowania niezgodne z Dokumentacja.

Awaria
Sytuacja krytyczna, uniemozliwiajaca funkcjonowanie | prawidlowe uzywanie

Oprogramowania.

Po wybraniu odpowiedniego rodzaju zgtoszenia przechodzimy do wypetnienia szczegdétowych
informacji dot. zgtoszenia.

Centrum wsparcia uzyt... / Portal Klienta S| KDR

Blad

Wszystkie pola, ktore NIE
posiadajg adnotacji (opcjonalne)
sa obowiazkowe do wvpetnienia.

Podsumowanie

Wersja oprogramowania S| KDR (opcjonalne)

Aktualny numer wersji Systemu 51 KDR (prawy, gorny rog
aplikacji KDR).
Modut S| KDR

Wskazanie modutu, w ktdrym ujawnit sie biad.

Funkcja S| KDR

Wskazanie funkcjonalnosci systemu, przy korzystaniu z ktorej
viawmil cin hlad
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W celu utworzenia zgtoszenia nalezy wypetnic¢ wszystkie pola obowigzkowe.

Centrum wsparcia uzyt [ Portal Klienta 51 KDR

Btad

Podsumowanie

Skrocony opis btedu
Miepoprawna wartosc dla pola 'Podsumowanie’

Wersja oprogramowania S| KDR (opcjonalne)

Aktualny numer wersji Systemu Sl KDR (prawy, gorny rog
aplikacji KDR).

Modut SI KDR

‘ ‘ Wskazanie modutu, w ktorym ujawnit sig blad.

Pole 'Modut S1 KDR' jest wymagane
5. Obieg zgtoszenia w Portalu Klienta SI KDR

Status zgtoszenia Opis

Po utworzeniu zgtoszenia jest ono przesytane do Help Desk w celu
podjecia obstugi.

OCZEKU.JE NA OBSEUGE

W REALIZACJI Zgtoszenie zostato podjete do realizacji.

OCZEKUJE NA UZUPEENIENIE PRZEZ ZGEASZAJACEGO | Zgtoszenie wymaga uzupetnia informacji przez zgtaszajacego.
Dodatkowg informacje nalezy wysta¢ za pomoca opcji Dodaj
komentarz/Dodaj zatgcznik.

Centrum wsparcia uzyt... / Portal Klienta S| KDR

& test OCZEKUJE NA UZUPEENIENIE PRZEZ ZGEA SZAJACEGO

Dodaj komentarz do tego zgloszenia... Numer zgloszenia: KDR-1

. Osoby zaangazowane
Aktywnos¢ Y 9
Creator
Twoje zgloszenie zmienito status na Oczekuje na uzupetnienie przez zglaszajacego.
Dzisiaj 17:23 | NAJNOWSZE .
Mozesz

Dodaj komentarz
I o7

Prosze o uzupetnienie danych. Qodaj zatacznik

Realizacja zgtoszenia jest wstrzymana na tym etapie.

UZGODNIENIA Z ZAMAWIAJACYM Zgtoszenie wymaga uzgodnienia/uzupetnienia informacji z
Zamawiajacym. Realizacja zgtoszenia jest wstrzymana na tym etapie.
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Zgtoszenie zostato rozwigzane i oczekuje na akceptacje zgtaszajgcego.
Na tym etapie zgtaszajgcy moze potwierdzi¢ rozwigzanie i zamkna¢
zgtoszenie badz w przypadku rozbieznosci poprosi¢ o ponowne
otwarcie.

UWAGA!

e W celu zamkniecia zgtoszenia nalezy w komentarzu wpisa¢
doktadng prosbe: Prosze o zamkniecie.

e W celu ponownego otwarcia zgtoszenia nalezy w komentarzu
wpisa¢ doktadng prosbga: Prosze o ponowne otwarcie.

ZAKONCZONE

Rozwigzanie zgtoszenia zostato zaakceptowane przez zgtaszajacego.
Realizacja zgtoszenia zostata zakonczona.
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