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PROGRAM SEMINARIUM

1. Otwarcie seminarium

2. Nowa administracja w Swietle strategii na rzecz
odpowiedzialnego rozwoju

3. ,Rozbudowa systemu udostepniania e-ustug publicznych w
administracji publicznej w Matopolsce” — prezentacja projektu
dofinansowanego w ramach RPO 2014-2020

4. E- administracja — bilans korzysci na przyktadzie EZD PUW
5. Wdrazanie EZD od podstaw — studium przypadku
6. Dyskusja
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NOWA ADMINISTRACJA W SWIETLE
STRATEGII NA RZECZ ODPOWIEDZIALNEGO
ROZWOJU
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URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

STRATEGIA narzecz Odpowiedzialnego Rozwoju
do roku 2020 (z perspektywa do 2030 r.)

= Gléwnym celem SOR jest , Tworzenie warunkéw dla wzrostu dochodow
mieszkancow Polski przy jednoczesnym wzroscie spojnosci w wymiarze
spotecznym, ekonomicznym, srodowiskowym i terytorialnym”;

» W Strategii wyszczegolniono takze cele szczegétowe:

= |. Trwatly wzrost gospodarczy oparty coraz silniej o wiedze, dane i doskonatos¢
organizacyjng (obszary: Reindustrializacja, Rozwd¢j innowacyjnych firm, Mate
| Srednie przedsiebiorstwa, Kapitat dla rozwoju, Ekspansja zagraniczna);

= |l. Rozwéj spotecznie wrazliwy i terytorialnie zrbwnowazony (obszary: Spojnosc
spoteczna, Rozwaoj zrownowazony terytorialnie);

= |ll. Skuteczne panstwo i instytucje stuzace wzrostowi oraz wilgczeniu
spotecznemu | gospodarczemu (obszary: Prawo w stuzbie obywatelom

| gospodarce, Instytucje prorozwojowe | strategiczne zarzgdzanie rozwojem,
E-panstwo, Finanse publiczne, Efektywnos¢ wykorzystania srodkéw UE).
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URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

PROJEKTY STRATEGICZNE w E- ADMINISTRACJI

= Program Zintegrowanej Informatyzacji Panstwa
» rozbudowa Systemu Rejestrow Panstwowych;
» budowa elD — system identyfikacji i uwierzytelniania obywateli;
= wprowadzenie EZD - jednolitego systemu elektronicznego zarzadzania dokumentacjg
w administracji rzgdowej;
= zapewnienie Wspolnej Infrastruktury Panstwa w zakresie informatyzacii;

= utworzenie Portalu Rzeczypospolitej Polskiej - jednolitej bramy informacyjno-
ustugowej administracji, umozliwiajgcej dostep do informacji o dziataniach
administracji i rejestrow panstwowych oraz mozliwos¢ korzystania z petnej oferty
ustug publicznych;

» koncepcja Gtownego Informatyka Kraju.
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PROJEKTY STRATEGICZNE w E- ADMINISTRACJI

» E-ustugi w obszarze wymiaru sprawiedliwosci i sgdownictwa - celem projektu jest
zastgpienie tradycyjnej (papierowej) formy utrwalania przebiegu postepowania sgdowego
zapisem cyfrowym (audio-wideo) oraz umozliwienie Swiadczenia nastepujgcych e-ustug
wymiaru sprawiedliwosci: udostepnianie protokotu elektronicznego, przeprowadzanie
rozprawy odmiejscowionej oraz automatyczna transkrypcja ustnych orzeczen;

» Digitalizacja i rozwoj kultury cyfrowej — kontynuacja procesow zwigzanych z digitalizacja,
przechowywaniem | udostepnianiem roznego typu zasobow dziedzictwa cyfrowego
w Polsce (muzealnych, bibliotecznych, archiwalnych, audiowizualnych i zabytkéw);

» Poczta Polska jako strategiczny filar panstwa w rozwoju e-government — rozbudowa
e-ustug przez operatora pocztowego Poczta Polska S.A. (na platformie Envelo) w ramach
projektu przyspieszenia cyfryzacji i stworzenia platformy elektronicznych relacji panstwo —
obywatel.
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Polscy obywatele mogqg korzystac z kilkuset e-ustug publicznych
zlokalizowanych na réznych platformach i portalach rzagdowych

= epuap.gov.pl — Elektroniczna Platforma Ustug Administracji Publicznej (ePUAP) —
miejsce, gdzie mozna wysyta¢ i odbiera¢ urzedowg korespondencje oraz sprawdzac¢ na
biezgco statusy spraw i wnioskow, mozna np. ztozy¢ wniosek o dowod osobisty, uzyskac
odpisy aktow, zgtosi¢ urodzenie dziecka, rozliczy¢ podatki, pobra¢ zaswiadczenie o
niekaralnosci czy ztozy¢ wniosek o karte EKUZ;

= pue.zus.pl — Platforma Ustug Elektronicznych Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych, portal
dla osob ubezpieczonych, ptatnikow sktadek, lekarzy, a takze innych swiadczeniobiorcow
(na przyktad emerytow i rencistow);

= portal obywatel.gov.pl — informuje, jak zatatwi¢ popularne sprawy urzedowe. Oferuje
popularne e-ustugi dla obywateli, jak np.: uzyskanie odpisu aktu stanu cywilnego,
uzyskanie dowodu osobistego, sprawdzenie punktow karnych czy danych w rejestrach
panstwowych, wystanie pisma do urzedu;

= portal biznes.gov.pl — informuje, jak zatozy¢ i prowadzi¢ wlasng firme
oraz umozliwia zatatwienie niezbednych formalnosci online. Stanowi zrodto informacji dla
0s0b, ktore prowadzg dziatalnos¢ gospodarczg lub planujg jg rozpoczac.
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Publiczne portale ustugowe, kierowane do réznych
odbiorcow, to takze m.in.:

= ceidg.gov.pl — Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarczej (CEIDG);

= ekrs.ms.gov.pl/s24/ — portal, na ktorym mozna ztozy¢é wniosek o wpis do Krajowego
Rejestru Sgdowego spotki z ograniczong odpowiedzialnoscia, spotki jawnej 1 spotki
komandytowej. Mozna réwniez zmieni¢ dane w zarejestrowanych juz spétkach oraz ztozy¢
sprawozdanie finansowe spotki;

= ekw.ms.gov.pl — system Elektronicznych Ksigg Wieczystych;

= emp@tia — portal informacyjno-ustugowy, na ktérym mozna m.in. zapoznacC sie z
informacjami dotyczacymi Swiadczenn z pomocy spotecznej, rodzinnych, z funduszu
alimentacyjnego, a takze ztozy¢ wnioski np. o 500+ czy becikowe;

» finanse.mf.gov.pl — portal podatkowy dla kazdego, kto chce ztozy¢ zeznanie podatkowe
przez internet lub uzyskac¢ informacje o podatkach;

» eFaktura.gov.pl — Platforma elektronicznego fakturowania.

Fundusze . i i
mazeet N\ MALOPOLSKA .. [l
Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne



&~
W

. MAEOPOLSKI
= U= 2NN
I %ﬂgg;“\\ URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

»ROZBUDOWA SYSTEMU UDOSTEPNIANIA E-
USLUG PUBLICZNYCH W ADMINISTRACJI
PUBLICZNEJ W MALOPOLSCE” -
PREZENTACJA PROJEKTU WOJEWODY
MALOPOLSKIEGO
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» Rozbudowa systemu udostepniania e—ustug publicznych w administraciji
publicznej w Matopolsce - etap | - Projekt wspotfinansowany przez Unie
Europejskg w ramach Matopolskiego Regionalnego Programu
Operacyjnego na lata 2007-2013.

» Rozbudowa systemu udostepniania e-ustug publicznych w administraciji

publicznej w Matopolsce — etap II” — Projekt wspotfinansowany przez Unie
Europejskg w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodztwa
Matopolskiego
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| ETAP PROJEKTU

Wartosc¢ catkowita projektu:
10 075 00 zi,
Wartosc¢ dofinansowania:
5037 483 zt
Termin realizacji:
czerwiec 2014 — marzec 2015
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OPIS PROJEKTU:

» Projekt Matopolskiego Urzedu Wojewoddzkiego w Krakowie miat na celu
zwiekszenie dostepnosci spoteczenstwa do elektronicznych ustug
Swiadczonych przez administracje rzgdowg w terenie poprzez rozbudowe
istniejgcego systemu udostepniania e-ustug publicznych oraz integracje
dziatan realizowanych przez Urzad i 2 jednostki administracji zespolonej tj.
Wojewddzki Inspektorat Ochrony Srodowiska oraz Wojewddzki Inspektorat
Ochrony Roslin i Nasiennictwa
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ZAKRES RZECZOWY PROJEKTU:

» Rozbudowa posiadanej infrastruktury informatycznej o dodatkowe elementy
infrastruktury centralnej, wyposazenie w urzgdzenia niezbedne do
uruchomienia petnego skanowania pism we wszystkich jednostkach
(Centralny Punkt Kancelaryjny oraz zapewnienie wiasciwego obiegu
dokumentéw)

= Wymiana sprzetu na stanowiskach koncowych uzytkownikow w celu
zapewnienia bezpieczenstwa danych oraz integracje z systemem EZD

Fundusze : i j
mazeet N\ MALOPOLSKA .. [l
Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne



MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

CELE PROJEKTU:
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» Petne wdrozenie w urzedach Partnerow Projektu systemu
elektronicznego obiegu dokumentow pn.: EZD;

» Rozbudowa i udostepnienie wybranych ustug elektronicznych
Beneficjenta i Partnerow dla ich klientow;

= Wprowadzenie elektronicznej wymiany korespondencji przez e-PUAP,
jako podstawowego sposobu komunikacji miedzy jednostkami
administracji publicznej;

» Rozbudowa zasobow sprzetowych i infrastruktury sieci Beneficjenta i
Partnerow;

= Podniesienie poziomu wiedzy i umiejetnosci pracownikow administracji
publicznej.
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ETAP Il PROJEKTU

Wartos¢ catkowita projektu:
21 525 420 zt
16 144 065 zt — EFRR
5 381 355 zt — budzet Panstwa
Termin realizacji:
1 maja 2017 — 31 grudnia 2019
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= Beneficjent:
Wojewoda Matopolski
= Partner:
Regionalna Dyrekcja Ochrony Srodowiska,

Jednostki administracji zespolonej w wojewddztwie
matopolskim
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= Wojewddzki Inspektorat Nadzoru Budowlanego,

= Wojewodzki Inspektorat Jakosci Handlowej Artykutow
Rolno-Spozywczych

= \Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej,

» Kuratorium Oswiaty,

= \Wojewodzki Inspektorat Farmaceutyczny,

» Wojewddzki Urzgd Ochrony Zabytkow
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ZAKRES RZECZOWY PROJEKTU:

= Rozbudowa centralnej architektury, sieci i systemow
bezpieczenstwa

» Wyposazenie punktow kancelaryjnych i stanowisk
pracy
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URUCHOMIENIE SERWEROWNI

Unia Europejska

Fundusze
Eu ropejskie g(z)?sclfg’OSPOUta M AL P L I( A Europejskie Fundusze
Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne



URUCHOMIENIE SERWEROWNI

= Zakup serwerow wraz z oprogramowaniem
zapewniajgcych wysokag dostepnosc¢ uruchamianych
ustug dla jednostek uczestniczgcych w projekcie

» Rozbudowa przestrzeni dyskowych (macierz dyskowa)

umozliwiajgca uruchomienie i utrzymanie wdrozonych
ustug
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ROZBUDOWA CENTRALNEGO SYSTEMU
KOPIl ZAPASOWYCH
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ROZBUDOWA CENTRALNEGO SYSTEMU
KOPIl ZAPASOWYCH

= Zakup serwerOw wraz z oprogramowaniem
umozliwiajgcym wykonywanie kopii bezpieczenstwa

» Zakup dedykowanych urzgdzen (macierz dyskowa)
pozwalajgcych na przechowywanie duzych ilosci danych
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ROZBUDOWA INFRASTRUKTURY SIECIOWEJ -
CHMURA PRYWATNA (EZD)
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URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

ROZBUDOWA INFRASTRUKTURY SIECIOWEJ -
CHMURA PRYWATNA (EZD)

= Zakup urzgdzen o wysokiej wydajnosci zapewniajgce;
bezpieczenstwo sieci

= Zakup specjalistycznych urzagdzen umozliwiajgcych
zestawienie bezpiecznych potgczen bedgcych czescig
infrastruktury chmury prywatnej (EZD)
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WYPOSAZENIE PUNKTOW KANCELARYJNYCH
| STANOWISK PRACY
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WYPOSAZENIE PUNKTOW KANCELARYJNYCH
| STANOWISK PRACY

= Zakup urzadzen wraz z oprogramowaniem
zapewniajgcym ciggtosc pracy kancelarii urzedu

» Zakup urzgdzen wielofunkcyjnych usprawniajgcych
funkcjonowanie kancelarii

» Zakup sprzetu komputerowego dla pracownikow
korzystajgcych z systemu EZD
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CELE PROJEKTU:
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CELE PROJEKTU:

» Zwiekszenie dostepnosci spoteczenstwa do
elektronicznych ustug

= Petne wdrozenie w jednostkach administracji zespolone;
uczestniczgcych w Projekcie oraz u Partnera systemu
elektronicznego obiegu dokumentow — EZD

» Rozbudowa i udostepnienie wybranych ustug
elektronicznych,
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= Wprowadzenie elektronicznej wymiany korespondencji
poprzez e-PUAP, jako podstawowego sposobu
komunikacji miedzy jednostkami administracji publiczne;

» Rozbudowa zasobow sprzetowych i infrastruktury sieci

= Podniesienie swiadomosci, poziomu wiedzy |
umiejetnosci pracownikow administracji publicznej,
pozwalajgcych na korzystanie z technologii
Internetowych

Unia Europejska
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» Wozrost efektywnosci pracy na styku Urzad-klient
= Wzrost wydajnosci pracy urzednikow

» Ujednolicenie procedur i standardow dziatania
administracji

= Podniesienie jakosci obstugi klienta

= Petna kontrola oraz ewidencja realizowanych spraw —
poprawa terminowosci zatatwiania spraw

Unia Europejska
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= Zapewnienie bezpieczenstwa systemu i danych
» Integracja z systemami rzgdowymi
» Polepszenie warunkow pracy

Unia Europejska
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CEL:

Uruchomienie 80 e-ustug publicznych

Ustugi te sa/bedg dostepne w postaci formularzy
elektronicznych na Elektronicznej Platformie Ustug
Administracji Publiczne]

e-PUAP

Unia Europejska
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= \Wynajem, rezerwacja sal konferencyjnych

= Ztozenie petycji

» \Whniosek o udostepnianie akt sprawy on-line

»  Weryfikacja statusu sprawy

» Podjecie mediacji

= \Whniosek o wznowienie postepowania administracyjnego w sprawie

zakonczonej decyzjg lub postanowieniem wojewodzkiego inspektora
nadzoru budowlanego

= \Whniosek o przywrocenie terminu
= Whniosek o wstrzymanie wykonania decyzji

» \Wydanie pozwolenia na prowadzenie robot budowlanych na obszarze
wpisanym do rejestru zabytkow

» \Wydanie pozwolenia na prowadzenie rob6t budowlanych przy zabytku

Unia Europejska
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E-USLUGA

»Zgoda na wyniesienie akt zbiorowych
rejestracji stanu cywilnego lub ksiegi stanu
cywilnego poza lokal urzedu stanu cywilnego”

Fundusze : Unia Europejska
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Wninskodaweca: Angelika Stowik

Adres Wnioskodawcy:

Migjscownsd | Krakow

Ulica Pawia
Mr budynku 1
Mr lokalu 1

Kod pocztowy | 30-111

Cel wyniesienia akt zbiorowychksiag poza lokal urzedu stanu cywilneago:

[¥] Do uzupenienia

[ 1 Dokonania konserwacji przez

[1Inny

Migjsce przeniesienia aktksiag (adres):
ul. Pawia 1/1 Krakaw

Wykaz ksiagfakt stanu cywilnego:

L.p.

Rodzaje ksigg stanu cywilnego

Rocznik ksiag Tlosc ksiag

Hr aktow

1

akt urodzenia

19590 1

Razem ksiag: 1

Dodatkowe uwagi:

Fundusze
Europejskie
Program Regionalny

Rzeczpospolita
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E- ADMINISTRACJA — BILANS KORZYSCI
NA PRZYKLADZIE EZD PUW
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ZAKRES RZECZOWY PROJEKTU:

» standaryzacja czynnosci, weryfikacja jakosci pracy urzednikow,

" przejrzyste zarzgdzanie zarowno na poziomie urzedow jak urzednikow,
" uproszczenie procedur administracyjnych,

» reuzywalnos¢ wypracowanych procedur, aplikacji i rozwigzan,

= automatyzacja obiegu dokumentow w urzedzie.

» podniesienia awansu cyfrowego Polskiej administracji, jej usprawnienie
oraz racjonalizacja wydatkow.

,Potencjat trzeba wykorzystac. Wiedze nalezy budowac, dzielic sie nig —
wspolne narzedzia, wspotpraca i reuzywalnoSc to podstawa.”
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MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

OSZCZEDNOSCI Z SYSTEMU EZD:

= wysytka elektroniczna via ePUAP bezposrednio z systemu EZD,
» redukcja papierowych dokumentoéw wewnetrznych,
= optymalne wykorzystanie czasu pracy,

"= znaczgce obnizenie kosztow wdrozenia oraz utrzymania systemu
zarzgdzania dokumentacjg w jednostkach administracji rzgdowej.
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MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

OSZCZEDNOSCI Z SYSTEMU EZD

» wysyika elektroniczna via ePUAP bezposrednio z systemu EZD

liczba przesytek
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MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

OSZCZEDNOSCI Z SYSTEMU EZD
» wysytka elektroniczna via ePUAP bezposrednio z systemu EZD

Liczba przesytek wptywajacych za posrednictwem ePUAP w Urzedach W ojewddzki
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Dane statystyczne z EZD za okres 1 stycznia- 31 pazdziernika 2018 r. Zrddto danych: https://ezd.gov.pl/www/ezd/partnerzy
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MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

OSZCZEDNOSCI Z SYSTEMU EZD

» wysytka elektroniczna via ePUAP bezposrednio z systemu EZD

Liczba przesytek wychodzacych za posrednictwem ePUAP w Urzedach Wojewodzkich
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MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

STATYSTYKI (2011- 2017)
Mapa wykorzystania JRWA w Urzedach Wojewodzkich

Aktualna liczba klas prowadzonych w sposéb tradycyjny w stosunku
do wszystkich klas prowadzonych w jednostce
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MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

OSZCZEDNOSCI Z SYSTEMU EZD

= optymalne wykorzystanie czasu pracy
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MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

SPRAWY PROWADZONE PAPIEROWO |
ELEKTRONICZNIE
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MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

LICZBA ZAREJESTROWANYCH SPRAW
DOKUMENTOWANYCH ELEKTRONICZNIE W
URZEDACH WOJEWODZKICH
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WDRAZANIE EZD OD PODSTAW - STUDIUM
PRZYPADKU

&P,

Elektroniczne
Zarzadzanie
Dokumentacjg
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A MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

CO TO JEST SYSTEM EZD?

Jest to jednolity system teleinformatyczny do elektronicznego
zarzgdzania dokumentacjg. Jednolity oznacza w praktyce, iz wszystkie
urzedy korzystajg z tego samego narzedzia. Umozliwia urzednikom,
sprawne i szybkie wykonywanie czynnosci kancelaryjnych,
dokumentowanie przebiegu zatatwiania spraw oraz tworzenie |
gromadzenie dokumentacji elektronicznej. Powstat w Podlaskim
Urzedzie Wojewodzkim w Biatymstoku, a nastepnie zostat wdrozony
m.in. w Matopolskim Urzedzie Wojewddzkim w Krakowie. Jest
systemem darmowym, wspodlnie rozwijanym przez polskag
administracje.
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2« MAEOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

OGOLNY STAN WDROZENIA EZD PUW W URZEDACH
W POLSCE

PARTNERZY W LICZBACH

STAN NA 1 MARCA 2019

SN N N

421 72997 | 1191

N N AN

PARTNEROW UZYTKOWNIKOW INSTALACJI
..iciagle przybywa kolejnych zadowolonych Kazdego dnia rozpoczyna prace z systemem Produkcyjne, Testowe, Szkoleniowe,
EZD PUW Edukacyjne
Zrédto danych: https://ezd.gov.pl/www/ezd/partnerzy
E Eﬂ?gggjzsekie Rzeczpospolita
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MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

FUNDAMENT PRAC WDROZENIOWYCH

ROZPORZADZENIE PREZESA RADY MINISTROW
z dnia 18 stycznia 2011 r.

w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rzeczowych
wykazow akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu
dziatania archiwow zaktadowych
(Dz. U. z dnia 20 stycznia 2011 r.)

system tradycyjny - system wykonywania system EZD - system teleinformatyczny do
czynnosci kancelaryjnych, dokumentowania elektronicznego zarzgdzania dokumentacjg
przebiegu zatatwiania spraw, gromadzenia umozliwiajgcy wykonywanie w nim
i tworzenia dokumentacji w postaci czynnosci kancelaryjnych, dokumentowanie
nieelektronicznej, z mozliwoscig korzystania przebiegu zatatwiania spraw oraz
z narzedzi informatycznych do wspomagania gromadzenie i tworzenie dokumentéw
procesu obiegu dokumentacji w tej postaci. elektronicznych.

Kierownik podmiotu ma prawo wyboru sposobu dokumentowania
zatatwiania i rozstrzygania spraw.
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i MALOPOLSKI

Fundusze

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

REKOMENDOWANE ETAPY WDROZENIA EZD

W celu ptynnego przeprowadzenia prac wdrozeniowych, zacheca sie do
wdrazania system EZD matymi krokami w 1V etapach:

Etap | uruchomienie testowe EZD RP

Etap |l produkcyjne uruchomienie systemu EZD, jako narzedzia
wspierajgcego system tradycyjny

Etap Ill rozpoczecie elektronicznego dokumentowania spraw

| uruchomienie sktadu chronologicznego

Etap IV system EZD staje sie podstawowym sposobem dokumentowania
przebiegu i zatatwiania spraw w podmiocie
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MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

METODYKA WDROZEN EZD PUW

Prace przygotowawcze do wdrozenia systemu EZD:

1. Opracowanie procedur wewnetrznych okreslajgcych w szczegolnosci:

a) wewnetrzne procesy przebiegu dokumentow,

b)  obstuge przesytek wptywajgcych,

= przeprowadzenie inwentaryzacji przesylek wpltywajacych pod katem petnego
skanowania oraz bezposredniego rozdzielenia bezposrednio na stanowisko pracy.

c) postepowanie z korespondencjg wewnetrzng,

d) zakres pomocniczego  korzystania z EZD w  sprawach prowadzonych

tradycyjnie\papierowo,

= przeprowadzenie inwentaryzacji rodzajéw spraw pod katem wskazania wyjatkow od

podstawowego sposobu dokumentowania przebiegu zatatwiania i rozstrzygania spraw przez

okreslenie klas z wykazu akt, ktérych bedg one dotyczy¢, oraz wskazanie, w jakim systemie
bedg prowadzone - JRWA,

= przeprowadzenie inwentaryzacji rodzajéow spraw pod katem wskazania wyjatkéw
dokumentowanych w systemach dziedzinowych
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MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

METODYKA WDROZEN EZD PUW

Prace przygotowawcze do wdrozenia systemu EZD:

e) zasady obstugi sktadu chronologicznego,
f)  postepowanie w przypadku awarii systemu EZD PUW,
g) archiwizacje i zarzgdzanie zasobem archiwum zaktadowego\sktadnicy akt.

2. Podejmowanie innych koniecznych dziatan usprawniajgcych elektroniczne
dokumentowanie przebiegu zatatwiania 1 rozstrzygania spraw w podmiocie,
np. procedura nadawania uprawnien dla pracownikow w systemie EZD PUW.
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URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

PRZEDSIEWZIECIE WDROZENIA, UTRZYMANIA
| ROZWOJU SYSTEMU EZD WYMAGA OD PARTNEROW:

» zaangazowanie i determinacja kierownictwa jednostki wdrazajgcej system,
= monitowania postepu prac,

» Osobistego zaangazowania w proces wdrozenia i pracy w systemie,

» powotania zespotu ds. wdrozenia i utrzymania systemu EZD w jednostce,
= uswiadamiania i szkolen pracownikéw urzedu

- Szkolenia kaskadowe znacznie przyczynig sie do skrocenia czasu
wdrozenia

= przygotowania refleksyjnych procedur,
= przygotowania technicznego i organizacyjnego
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MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

PRZYKLADOWY WIDOK SPRAWY PROWADZONEJ

ELEKTRONICZNIE
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MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

POROWNANIE AKT PAPIEROWYCH |
ELEKTRONICZNYCH

Akta sprawy prowadzone;j Akta sprawy prowadzone;j
tradycyjnie (papierowo) elektronicznie

Fundusze : i j
mazeet N\ MALOPOLSKA .. [l
Program Regionalny - Strukturalne i Inwestycyjne



MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

WNIOSKI
WARUNKI POWODZENIA PRZEDSIEWZIECIA

= Bez osobistego zaangazowania najwyzszego kierownictwa nie da sie
sprawnie i kompleksowo przeprowadzi¢ wdrozenia — $WIADOME KIEROWNICTWO

» Posiadanie wczesniej wypracowanych rekomendacji, wzorow
zarzadzenial/instrukcji obstugi znaczgco utatwia proces wdrozenia w
jednostkach — uczenie sie ob INNYCH

= Kompetencje cyfrowe pracownikow jednostki — sTaLy Rozw6J ODPOWIADAJACY
ZMIENIAJACYM SIE REALIOM SPOLECZNYM | TECHNOLOGICZNYM
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WDRAZANIE EZD

W REGIONALNEJ DYREKCJI OCHRONY
SRODOWISKA W KRAKOWIE

REGIONALNA
DYREKCIA
OCHRONY
SRODOWISKA
W KRAKOWIE
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" MALOPOLSKI

URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE

ZAPRASZAMY DO DYSKUSJI
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URZAD WOJEWODZKI W KRAKOWIE
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